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Opfelgning pia medarbejder evaluering af forsegsordning vedrerende
vasketoj

Som et led i evaluering af forsggsordningen vedrerende vasketgj, er der gennemfort et
fokusgruppeinterview med to repraesentanter for teamledere og tre repreesentanter for medarbejdere
fra de afdelinger i Varde Kommune, der har vaeret omfattet/berort af ordningen.

Nearverende notat er en opfelgning pa dette interview.

Uddybende omkring metode og indhold i fokusgruppeinterviewet kan fas i dokument 6090-13
”Spoergeguide til medarbejdere — evaluering af forsegsordning vedrerende vasketoj - 2012-2013”.

Indhold 1 fokusgruppeinterviewet:

1. Hvilke opgaver er forbundet med vaskeordning generelt (side 2)
2. Hvad er de vesentligste forhold i vaskeordning generelt (side 3)
3. Hvordan er forsegsordningen i forhold til de veesentligste forhold (side 4)




Ad 1 - Hvilke opgaver er forbundet med vaskeordning generelt

Borgere kan visiteres til tejvask, hvis de opfylder betingelserne herfor. Der er en lang raeekke opgaver
forbundet med tejvask. Selve vasken er kun en lille del. De omkringliggende opgaver er skitseret
nedenfor.

For vasken
Inden “’vaskemaskinen” startes er der folgende sarlige opgaver.

e Sortering
o Der er flere former for vask (yndlingstej, fin vask, he@ngeterring, mv.).
o Der ma vaere 5-8 kg, sa det skal vurderes, hvilket tgj, som skal med, hvis der er mere
end det.
e Pakning (til athentning)
o Naér borgeren er med 1 forsegsordningen, skal tgjet puttes 1 sekken som athentes af
leveranderen.
e Starte vaskemaskinen (hvis det er det eneste borgeren har faet bevilget)

Efter vasken
Efter vasken er der ogsé en reekke afledte opgaver.

e Torring
o I den traditionelle ordning kan terringen forega pa forskellig vis.
o I forsegsordningen har det kun varet muligt at fa sit tej terretumblet. Der er dog
mulighed for (efterfolgende) at bestille skabs-/ha@ngeterring som tillegsydelse.
e Sammenl®gning
o Eventuelt pa ny efter modtagelse fra ekstern leverander, hvis pladsen kraver serlig
sammenlagning
e Lagge pa plads

Hvis borgeren er med i1 forsegsordningen bortfalder disse opgaver som udgangspunkt. Hvis de
udferes af hjemmeplejen alligevel er det som “’kan-service”.

Kan-services uden for bevilling

Selv om der foreligger en bevilling pa tejvask, kan personalet nogle gange fole, at det er nodvendigt
til at yde en service, som faktisk ligger uden for bevillingen. Dette gelder uanset om borgeren har
den traditionelle ordning eller forsegsordningen.

Eksempler pa kan-services:

e [Ekstra vask
o Haéandtering af vadt og urent tej/sengelinned/dyne og pude i "utide”
o Borgeren ikke har mere rent tgj
e Vurdering/kontrol af taymaengden, for at vurdere om borgeren forventes at have tilstrekkeligt
med tgj, eller for at vurdere om borgeren behaver skifte toj sa tit




Ad 2 - Hvad er de vaesentligste forhold i vaskeordning generelt

Deltagerne kom igennem en proces frem til de tre forhold, som er vasentligst at tilgodese 1
forbindelse med vaskeordning — helt generelt. De tre forhold er:

e selvhjulpenhed
e kadence af tgjvask
e borgerens tilstand

Ved at have fokus pa disse tre elementer far man den bedste vaskeordning. En ordning, der bade
tilgodeser borgerens behov (bevillingen), har betydning for antallet af ekstra-opgaver, og har afledte
positive synergieffekter pa andre omrader.




Ad 3 - Hvordan er forsegsordningen i forhold til de vaesentligste forhold
Overordnet

Generelt mener deltagerne, at forsegsordningen er et godt alternativ til den traditionelle ordning for
en rekke borgere. Eksempelvis kan forsegsordningen benyttes af borgere uden vaskemaskine 1 egen
bolig og af borgere, der selv kan sortere og laegge pa plads.

De svagere borgere har ofte brug for mere end selve tgjvasken, og der er den traditionelle losning
den bedste idet hjemmeplejen i disse tilfaelde ofte er i hjemmet i anden sammenhang alligevel.

Deltagerne vurderer, at de svagere borgere vil have stor glede af at deltage 1 opgaven med tojvask.
Enten ved direkte at blive guidet eller ved at have hjelpevarktejer til stede (vejledninger, gribetang,
mv.). Det giver dem en gget fornemmelse af selvhjulpenhed, som understotter tankerne bag
hverdagsrehabilitering.

Konsekvenser

Deltagerne angiver folgende konsekvenser ved anvendelse af forsegsordningen:

Guidningen forsvinder Nogle borgere hjelper til med de opgaver, de
kan — eventuelt ved at folge en andens
handling. Nar opgaven varetages uden for
hjemmet (forsegsordningen) forsvinder denne
mulighed.

Det betyder, at der er et mindre grundlag for at
bibeholde borgerens selvhjulpenhed og
dermed hverdagsrehabiliteringen.

Tilleegsydelser forsvinder Nér tojvasken foregdr som 1 forsegsordningen,
forsvinder en reekke tillegsydelser, som nogle
borgere fér 1 den traditionelle ordning
(eksempelvis teend maskine, heng sengetaj op
fordi det er for tungt).

Det kan f3 flere forskellige betydninger.
Eksempelvis kan det betyde, at borgeren ikke
leengere kan varetage de omkringliggende
opgaver, og dermed grundlaget for mest mulig
selvhjulpenhed.

Huvis tilleegsydelser forsvinder, medferer det
som udgangspunkt en faldende udgift for
kommunen.

Tillegsydelser kommer til Nér tojvasken foregér som i forsegsordningen,
kan det betyde, at borgeren har brug for
tillegsydelser (eksempelvis klargoring og
paplads-leegning) ud over selve
forsegsordningen.

Det vil kunne oge grundlaget for mest mulig
selvhjulpenhed, hvis det kobles med guidning.

Hvis borgeren visiteres til disse tillegsydelser,
kan det betyde en oget udgift for kommunen.

Det hjemlige forsvinder Nér tojvask foregar i hjemmet, har borgeren




duften, lyden og det visuelle indtryk at ’holde
sig til”. Det forsvinder helt under
forsegsordningen.

Det betyder, at det som tricker hukommelsen
ogsa forsvinder. Det vanskeliggor sdledes
hverdagsrehabiliteringen.

Oget maengde af to], sengelinned, mv. Mzangden af tgj, sengelinned, vendelagener,
dyner/puder er athangig af ordningen. Hvis
forsegsordningen folges stringent skal vadt toj
forst komme med naeste vask — om op til 14
dage. Da sengelinned, mv. fylder rigtig meget,
vil det vaere begranset, hvad der kan komme
med af almindelig toj. Borgeren kan i visse
tilfelde bevilges vask oftere, eller flere saekke.
Hvis tojet ligger i 14 dage opstar der

lugtgener (afforing og urin).
Alternativt skal borgeren selv serge for det,
hvilket betyder lavere udgift for kommunen.

Der kan blive tale om gget udgift pa andre
omrader (eksempelvis bleer), hvis kommunen
bibeholder kadence.

En af de sterste ulemper ved forsegsordningen er oplevelsen af manglende fleksibilitet. Dette gaelder
bade skaleringen (athentningskadence og tojmangde) og differentieringen (tillegsydelser) 1
borgernes behov.

En ulempe ved vaskeordning generelt er, at borgeren i lavere grad forbliver selvhjulpen. Dette kan
pa lengere sigt betyde ogede udgifter pa andre omrader (flere tryghedsbesegg, mere hjemmepleje,
mv.), 1 det borgeren bliver mere inaktiv og ikke far den stimulering, der skal til for at fremme
hverdagsrehabiliteringen i ovrigt.

Ved forsegsordningen bliver denne ulempe mere udtalt, idet en stor del af de omkringliggende
opgaver forsvinder (eksempelvis sortering, dosering af vaskemiddel, start af maskine,
sammenlagning af tgj). Dermed er der risiko for, at en del af hverdagsrehabiliteringen
(selvhjulpenheden) forsvinder.

Forslag til fremtidig organisering af vaskeordning

Deltagerne foreslér, at visitationen fremover vurderer om den enkelte borger er sterk nok til at
kunne anvende forseggsordningen. Derved kan man fortsat tilbyde borgerne en helhedsorienteret
indsats, nar man alligevel er i hjemmet, og give borgerne en guidning i relevante tilfalde.

Derudover foreslar deltagerne, at man kan stille det som et krav, at borgeren har en vaskemaskine og
terremulighed 1 sin egen bolig, og helst i det plan som borgeren bevager sig (oftest stueplan).
Derved undgés ture, som kun foretages fordi, borgeren ikke kan baere tojet (iser kaelder og
feellesvaskerier i lejlighedskomplekser).

Deltagerne ncevner at der er noget etisk forkert i at man kan blive nadt til at sige til borgeren at de
ikke kan skifte toj sa tit, eller at de skal have urent toj pd hvis der ikke er mere rent toj. Man kan jo
bede borgeren om at kobe mere toj, men deres erfaring er at sadan fungerer det ikke altid, hvis
borgeren er omkring de 90 ar gammel.




Pé& medet droftede deltagerne om der skulle gennemfores en registrering af omfanget af
omkringliggende opgaver, som borgere ikke har ret til under forsegsordningen — “’kan-services”.
Denne registrering vil formentlig foregé i hele april maned. Derved kan man fa et indtryk af, hvad
det er for opgaver, hjemmeplejen varetager selv om borgeren ikke har ret hertil, men som de fagligt
og menneskeligt anser for nedvendige.




